PHIEU PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Dung cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuwe hién giai quyét
thua tuc hanh chinh tai B Nong nghiép va Méi truwong
bPé nghi 6ng/bd vui long cho biét y kién ciia minh vé viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh
theo co ché mot cura, mot cira lién thong tai Bo Nong nghiép va Moi trirong. Chung t6i
trén trong tiép thu cdc y klen tham gia dong gop cua ong/ba dé tiép tuc hoan thién quy
trinh va cdch thirc giai quyét thii tuc hanh chinh, tir d6 tiép tuc ndng cao hon nita chat
liwong cung cdp dich vu hanh chinh céng.
M4 hé so dénh gia cua dng/ba: |
(M& ho so duoc in trén phiéu tiép nhdn khi nép hoé so)

Ho, tén cua o6ng/ba:

S6 dién thoai ctia 6ng/ba: |

(Ong/ba vui long cho biét y kién bang cdach danh dau “X” vao phwong én lya chon)

Cau 1: Thoi gian tra két qua giai quyét, xir Iy ho so thi tuc hanh chinh so véi quy
dinh hodc yéu cau caa co quan, don vi chu tri?
@ Ngén hon so véi thoi gian quy dinh (2 diém)

Pung thoi gian theo quy dinh (1 diém)

Dai hon so véi thoi gian quy dinh (0 diém)

Ly do thuc hi¢n TTHC dai hon so véi quy dinh:

Cau 2: Ong/ba cho biét s6 lwgng co quan, don vi, t6 chirc phai lién hé dé hoan thién
ho so thi tuc hanh chinh, ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyen (trw truong hop
doi voi cac ho so thuc hién giai quyét theo quy trinh lién thong thu tuc hanh chinh) ?

© Khong phai lién hé (2 diém)
© Lién hé v6i 01 co quan (1 diém)
© Lién hé véi tir 02 co quan trd 1én (0 diém)

Cau 3: S6 lan phai lién hé véi co quan tlep nhan dé hoan thién hé so thi tuc hanh
chinh (trir trueong hop doi véi cdc hé so thwc hién gidi quyét theo quy trinh lién thong

thu tuc hanh chinh) ?

Khong 1an nao (2 diém)
© Mot 1an (1 diém)
© Tu Hai 1an tro 1én (0 diém)

Cau 4: Tinh chinh x4c, diy du, Kip thoi ciia thong tin thi tuc hanh chinh dwoc cong
khai so véi quy dinh?



© Cong khai chinh thirc, ddy du, kip thoi bang ca hinh thirc niém yét va dién tir theo

dung quy dinh cua phap luat vé cong khai TTHC (2 diém)
© Khéng duoc cong khai chinh thire, day du, kip thoi (0 didm)

Cau 5: Thai dj ung xir ctia can b, cong chirc, vién chirc huéng din, tiép nhan hd
s0, giai quyét thi tuc hanh chinh? (1): Thdi do giao tiép, hanh vi (nhiing nhiéu, gdy
phién ha); viéc huong dan TTHC cho ong/ba c6 dé hieu, dé thuc hién;khong thuc hién,
hoac thwc hién khong dung quy dinh phap ludt trong viéc giai quyét TTHC?

¢ Rat hai 1ong (2 diém)

¢ Hai long (1 diém)

C

Khong hai 1ong (0 diém)

Y kién cu thé: |

Céu 6: Ong/ba c6 hai long vé két qua giai quyet thi tuc hanh chinh ma dng/ba nhén
dwoe hay khong (suw phit hop véi phdp ludt cia két qua gidi quyét TTHC, chi phi thire
hién TTHC, cac chi phi khac phat sinh ngoai quy dinh cua phap ludt khi 6ng/ba thuc
hién TTHC?)

© R4t hai long (2 diém)

¢ Hai long (1 diém)

¢ Khéng hai long (0 diém)

Cau 7: Ong/ba co tra thém khoan phi nao khac ngoai mire phi da quy dinh phai
dong khong?

¢ Khong (2 diém)
© €6 (0 diém)

Cau 8: Pdi v6i truong hop hd so bi tré han, dng/ba ¢é nhian dwoe Phiéu xin 13i
khong?

© €6 (2 diém)
¢ Khong (0 diém)

Cau 9: Thoi gian va chat lwgng y kién gidi trinh ciia co' quan cé tham quyen, can
b, cong chirc, vién chirc doi véi cac y kién phan anh, kién nghi, khieu nai, to cao
cia to chirc, ca nhan (néu co6)?

" Khéng c6 phan anh, kién nghi (2 diém)

" Phan anh, kién nghi duogc tiép nhan xt Iy dung thoi han; chit luong y kién giai
trinh day du va khach quan, r6 rang (1 diém)

" Phan 4nh, kién nghi duoc tiép nhan, nhung thoi han giai quyet bi kéo dai; chat luong
y kién giai trinh chwa day du va khach quan, 16 rang (0 diém)



Céu 10: Tién d6 va chit lwgng cung cip dich vu cdng truc tuyén ciia co’ quan cé
tham quyén?

¢ Rat hai 1ong (2 diém)
¢ Hai long (1 diém)
© Khong hai 1ong (0 diém)

Ly do khang hai long: !

Cau 11: Ong/ba vui long cho biét thém vé cac ndi dung khac ma dng ba thiy cin
thiet c6 y kién (ngoai trir nhirng n¢i dung da néu trén).

* Tong s6 diém danh gia:

Bo Nong nghiép va Moi trudng tran trong cam on Ong/ba da danh gia trung thuc, khach quan,
nham muc tiéu cai thién chat lwong giai quyét thu tuc hanh chinh cua Bo./.



